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Diese Veranstaltungsreihe wird von der Otterndorf Marke-
ting GmbH présentiert, die damit dem steigenden Weiter-
bildungsbedarf Rechnung tragt und die ortsansassigen Ge-
werbetreibenden unterstiitzt.

Infos:

Stadtmarketing Frau Imke Liitjen,

Telefon 04751-91 91 35, Fax 04751-91 91 41 oder per
E-Mail: Imke.Luetjen@otterndorf.de

Mit Anmeldung wird die jeweilige Teilnahmegebiihr fallig.
Bitte Uberweisen Sie den entsprechenden Betrag (unter
Verwendungszweck bitte das jeweilige Stichwort ,Stel-
ling”, ,Sokkar”, ,Scharfenberger”) bis zum 20. Marz 2009
auf folgendes Konto, da sonst eine Teilnahme nicht mehr
moglich ist.
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Per Faxan 0 47 51 - 91 91 41

® 25. Mérz 2009 ab 19.00 Uhr
Hubert Stelling: Verkaufen — Heute

Hubert Stelling, Inhaber der Firma HS
— Training und Infotainment wird in einem
Impulsvortrag tiber ,26 zukunftsorientierte
Verkaufsideen von A bis Z" berichten.
Ohne Verkauf steht die Firma still. Im
heutigen Verkaufsprozess sind drei A sehr
wichtig: Anfang, Argumentation und Abschluss sagt Hubert
Stelling, Verkaufs- und Fiihrungstrainer der Kreissparkasse
Wesermiinde-Hadeln. Um im heutigen harten Wettbe-
werb zum erfolgreichen Abschluss zu kommen, sind daher
zukunftsorientierte Vertriebs- und Verkaufsideen wichtig.
Genau hier wird der erlebnisorientierte Impulsvortrag von
Hubert Stelling ansetzen. In gehirngerechter Prasentations-
form, verknGpft mit kleinen Ubungen werden 26 Impulse
von ,A bis Z" prasentiert. Die Losung einer erfolgreichen
Umsetzung spiegelt sein Spruch ,SchlieRe Deine Erfolgstiir
auf, Dein Erfolgsschliissel heift TUN" wieder.

Teilnahmegebiihr pro Teilnehmer: 15,00 Euro
Veranstaltungsort: Seelandhallen ,Achtern Diek”,
Norderteiler Weg 2a, 21762 Otterndorf

06. April 2009 ab 19.00 Uhr

Sami Sokkar: Den Wettbewerb um

den Kunden gewinnen - kundenbindung
und Kundenorientierung im
Einzelhandel des 21. Jahrhunderts

Sami Sokkar ist Autor und erfahrener
Dozent an namhaften Hochschulen
Deutschlands, ein gefragter Experte, Re-
ferent und Moderator zu den Themen
Marketing, Vertrieb und Fiihrung. Mit seinem humorvoll
sprachgewandten Vortragsstil, seiner glinzenden Rheto-
rik und immer aktuellen Beispielen versteht es Sami Sokkar
selbst komplizierte Themen und Beziehungen einfach darzu-
stellen und interessierten Zuhorern verstandlich zu machen.
Der Kunde der Zukunft ist alter und erfahrener, mobiler und

unberechenbarer, weiblicher und unabhéngiger als heute. Ein
wichtiger Faktor heutiger Kaufentscheidungen ist die Begeis-
terung lhrer Kunden - Menschen wollen auf charmante Wei-
se verfiihrt werden. Sami Sokkars Vortrag garantiert einen
neuen Blickwinkel auf bekannte Themen. Hier und da wird
man auf neue, iiberraschende Richtungen gestoBen. Und
dabei kippt sicher die eine oder andere alte Ansicht einfach
iiber Bord.

Teilnahmegeblihr pro Teilnehmer: 15,00 Euro
Veranstaltungsort: Seelandhallen ,Achtern Diek”,
Norderteiler Weg 2a, 21762 Otterndorf

@® 18. April 2009 ab 10 Uhr bis ca. 17.30 Uhr
Romy Scharfenberger:
Schaufenstergestaltung

Romy Scharfenberger ist Schauwer-
begestalterin und referiert schon seit
mehreren Jahren im Einzelhandel er-
folgreich tiber diese Thematik. Ihr Mot-
to lautet: ,Hilfe zur Selbsthilfe aus kre-
ativer und marktwirtschaftlicher Sicht
mit minimalem Einsatz und maximalem

Erfolg.”
Bei diesem Seminar werden anhand von Ubungen und
spateren Analysen Dekorationstipps fiir Schaufenster ge-
geben. Auf Wunsch werden auch Geschaftsbegehungen
vorgenommen.

Mitzubringen sind: Fotos des jeweiligen Geschaftes
(AuRenansicht, Frontansicht des Schaufensters und
Innenansicht) zur besseren Analyse.

Teilnahmegeblihr pro Teilnehmer: 30,00 Euro inkl.
Mittags- und Nachmittagsimbiss und Getranken.
Veranstaltungsort: Stadtscheune Otterndorf,
Sackstrale 4, 21762 Otterndorf
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Absender:

Vorname /Name:

Firma:

Person(en) verbindlich an:

Ich melde

StraRe:

PLZ/Ort:

Telefon:

O Vortrag Stelling, 25. Marz

O Vortrag Sokkar, 06. April

Fax:

O Seminar Scharfenberger, 18. April

e-Mail:




